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ВВЕДЕНИЕ 
 
Удовлетворённость педагогического состава работой в Институте выступает одним 

из важнейших критериев, определяющих эффективность работы организации во всех сферах 
её деятельности. Оценка администрацией различных факторов, обусловливающих удовле-
творенность персонала, позволяет своевременно вносить необходимые коррективы при при-
нятии управленческих решений, выступая формой обратной связи между руководством ин-
ститута и персоналом. 

Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация «Ку-
банский институт профессионального образования» в рамках плана по реализации внутрен-
ней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) в период с 24.02.2025 по 
31.03.2025 провел анкетирование педагогических работников, участвующих в реализации 
образовательной программы 43.02.16 Туризм и гостеприимство (гостиничный сервис). 

Целью исследования являлась оценка удовлетворённости педагогических работников 
(далее – ППС) своей профессиональной деятельностью, условиями и организацией образо-
вательной деятельности. 

Задачи анкетирования включали сбор обратной связи о качестве образовательного 
процесса и эффективности методов преподавания, используемых преподавателями; опреде-
ление потребностей преподавателей дополнительном профессиональном обучении и разви-
тии; выявление проблемных ситуаций и неэффективных аспектов работы преподавателей, 
которые требуют корректировки; повышение качества образовательного процесса и улуч-
шение условий для работы преподавателей в вузе. 

Для достижения поставленной цели была использована анкета, содержащая 27 вопро-
сов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально объек-
тивные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

В исследовании приняли участие 8 преподавателей. 
Аналитический отчёт на основе результатов анкетирования педагогических работни-

ков представляет собой анализ мнений об условиях работы, профессиональном развитии, 
организации обучения и взаимодействии в коллективе. В отчёте содержится обобщенная 
информация о количестве опрошенных сотрудников, а также представлены основные ре-
зультаты анкетирования в виде графиков и аналитических данных. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

 
Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваш пол» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваш возраст» 
 

 
Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Условия привлечения к педагогической деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Уровень Вашей профессиональной квалификации  
(ученая степень, квалификационная категория)» 

 

 
Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Перечислите основные критерии при выборе КИПО в качестве места работы?» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены материально-техническим оснащением (аудитории, 
лаборатории, оборудование) для реализации Вашей образовательной программы?» 
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание помещений (чистота, 
свежесть воздуха, тепло, освещение, оформление помещений, дизайн)?» 

 

 
Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством библиотечного обслуживания 
 (обеспеченность доступа к электронным библиотечным системам,  

электронной информационной образовательной среде, обеспеченность учебниками, 
электронными пособиями, компьютерами)?» 
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вас качество организации питания в Институте?» 
 

 
Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Достаточна ли методическая поддержка (консультации специалистов)  
для внедрения современных педагогических технологий (проектное обучение, цифро-

вые инструменты и т.д.)?» 
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Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  

«Каких компетенций не хватает лично Вам для реализации программы  
в современных условиях?» 

 

 
Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос:  

«Способствует ли действующая система документации (рабочие программы, журналы, 
ведомости и т.д.) и учебно-методическое обеспечение программы эффективной органи-

зации Вашей работы?» 
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Рисунок 15 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы оцениваете взаимодействие с председателем своего учебно-методического 
объединения при решении текущих учебно-методических вопросов?» 

 

 
Рисунок 16 - Распределение ответов на вопрос:  

«Созданы ли в институте условия для Вашего профессионального роста и развития 
(доступ к курсам повышения квалификации, переподготовке, конференциям,  

стажировкам)?» 
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Рисунок 17 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените условия организации образовательного процесса в целом» 

 
Рисунок 18 - Распределение ответов на вопрос:  

«Считаете ли Вы, что сотрудники организации (администрация) доброжелательны, 
внимательны и вежливы?» 
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Рисунок 19 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы оцениваете уровень информационной поддержки (своевременность доведения 
расписаний, нормативных документов, общей информации)  

со стороны администрации?» 
 

 
Рисунок 20 - Распределение ответов на вопрос:  

«Основной источник информации о жизни института для Вас» 
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Рисунок 21 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на информационных стендах и  

официальном сайте?» 
 

 
Рисунок 22 - Распределение ответов на вопрос:  

«Считаете ли Вы, что в образовательной организации созданы условия для равной 
доступности к услугам людям с ограниченными возможностями здоровья (наличие 
пандусов, поручней, подъемников, иного специального оборудования, указателей и 

др.)?» 



 

 

12 

 

 

 

 
Рисунок 23 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы организацией практической подготовки 
(учебная и производственная практика)?» 

 

 
Рисунок 24 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько эффективно, по Вашему мнению, организовано планирование учебного 
процесса (составление расписания, распределение аудиторий, нагрузка)?» 
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Рисунок 25 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие проблемы учебного процесса требуют, по вашему мнению,  
первоочередного решения?» 

 
2. Итоговые выводы и рекомендации 

 
Общий анализ анкетирования педагогических работников Кубанского института 

профессионального образования выявил как сильные стороны, так и области, требующие 
целенаправленного улучшения.  

В целом, сотрудники демонстрируют высокую степень удовлетворенности многими 
аспектами своей профессиональной деятельности и условиями работы, что свидетельствует 
о здоровом климате в организации.  

Особенно позитивно оцениваются материально-техническое оснащение для реализа-
ции образовательных программ, взаимодействие с председателями учебно-методических 
объединений, а также общие условия организации образовательного процесса. Это является 
прочной основой для дальнейшего развития института.  

Однако, анкетирование также выявило несколько ключевых направлений для опти-
мизации. Во-первых, стоит обратить внимание на благоустройство и содержание помещений, 
а также на качество библиотечного обслуживания и организации питания. Рекомендуется 
провести детальный аудит этих сфер, собрать конкретные предложения от сотрудников и 
разработать план по улучшению, возможно, с привлечением внешних экспертов или прове-
дением опросов по конкретным аспектам.  

Во-вторых, необходимо усилить методическую поддержку и возможности для про-
фессионального роста. Институту следует разработать более персонализированные про-
граммы обучения, тренинги по социальной психологии и особенностям поведения обучаю-
щихся, а также по методике преподавания, учитывая выявленные дефициты компетенций.  

Создание четких карьерных траекторий и доступ к внешним образовательным ресур-
сам также будут способствовать мотивации и развитию персонала.  

В-третьих, административной команде следует уделить внимание качеству внутрен-
ней коммуникации и информационной поддержки. Рекомендуется разработать единые стан-
дарты коммуникации, обеспечить своевременное распространение ключевой информации и 
провести тренинги для административного персонала по улучшению взаимодействия с пре-
подавателями. Наконец, среди первоочередных проблем учебного процесса выделяются 
слабая оснащенность современными техническими средствами обучения, низкая дисципли-
на студентов и недостаток учебно-методической литературы. Эти вопросы требуют ком-
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плексного подхода. Необходимо инвестировать в обновление и модернизацию технической 
базы, разработать и внедрить эффективные стратегии по повышению дисциплины студентов, 
а также обеспечить доступ к актуальной и разнообразной учебно-методической литературе, 
в том числе в электронном формате. Решение этих проблем напрямую повлияет на качество 
образовательного процесса и удовлетворенность как преподавателей, так и студентов. 

 
3. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 3.1 - Вопрос «Ваш пол» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Женский 6 75 75 

2 Мужской 2 25 25 

 Итого ответив-
ших: 

8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.2 - Вопрос «Ваш возраст» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 до 30 лет 2 25 25 

2 31-40 лет 3 37.5 37.5 

3 41-50 лет 2 25 25 

4 51-60 лет 1 12.5 12.5 

5 61-70 лет 0 0 0 

6 старше 70 лет 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.3 - Вопрос «Условия привлечения к педагогической деятельности» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 штатный преподаватель 8 100 100 

2 внутренний совместитель 0 0 0 

3 внешний совместитель 0 0 0 

4 по договору ГПХ 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
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Таблица 3.4 - Вопрос «Уровень Вашей профессиональной квалификации (ученая степень, 
квалификационная категория)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 категория 0 0 0 

2 высшая категория 0 0 0 

3 кандидат наук 0 0 0 

4 доктор наук 0 0 0 

5 категория отсутствует 8 100 100 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.5 - Вопрос «Перечислите основные критерии при выборе КИПО в качестве места 
работы?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 репутация учебного заве-
дения и высокое качество 
образовательных программ 

2 25 25 

2 стабильность, социальные 
гарантии и достойный уро-
вень оплаты труда 

3 37.5 37.5 

3 современная материально-
техническая база (лабора-
тории, мастерские, обору-
дование) 

3 37.5 37.5 

4 возможность заниматься 
практико-ориентированной 
деятельностью и готовить 
востребованных специали-
стов 

4 50 50 

5 благоприятный психологи-
ческий климат и сплочен-
ный коллектив 

2 25 25 

6 возможности для профес-
сионального и карьерного 
роста (повышение квали-
фикации, научно-
методическая работа) 

2 25 25 

7 удобное расположение 
учебного заведения 
(транспортная доступ-
ность) 

2 25 25 
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8 гибкий график и возмож-
ность совмещения работы 
с другими проектами 

4 50 50 

9 привлекательные условия 
труда (организация рабо-
чего места, техническая 
оснащенность кабинета) 

2 25 25 

10 интерес к специфике обра-
зовательной программы 
(уникальная специаль-
ность, направление подго-
товки) 

3 37.5 37.5 

11 личные рекомендации или 
опыт знакомых, уже рабо-
тающих в КИПО 

1 12.5 12.5 

12 другое 0 0 0 

 Сумма: 28   

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  
 

Таблица 3.6 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены материально-техническим оснащением 
(аудитории, лаборатории, оборудование) для реализации Вашей образовательной програм-
мы?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 полностью удовлетво-
рен(а) 

3 37.5 37.5 

2 скорее удовлетворен(а) 4 50 50 

3 скорее не удовлетворен(а) 1 12.5 12.5 

4 совершенно не удовлетво-
рен(а) 

0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.7 - Вопрос «Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание по-
мещений (чистота, свежесть воздуха, тепло, освещение, оформление помещений, дизайн)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 полностью удовлетво-
рен(а)  

3 37.5 37.5 

2 в целом хорошо, за исклю-
чением незначительных 

3 37.5 37.5 
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недостатков  

3 скорее не удовлетворен 2 25 25 

4 Плохо, не соответствует 
минимальным требовани-
ям  

0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.8 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы качеством библиотечного обслуживания (обес-
печенность доступа к электронным библиотечным системам, электронной информационной 
образовательной среде, обеспеченность учебниками, электронными пособиями, компьютера-
ми)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 полностью удовлетво-
рен(а)  

2 25 25 

2 в целом хорошо, за исклю-
чением незначительных 
недостатков  

3 37.5 37.5 

3 удовлетворительно  2 25 25 

4 плохо, не соответствует 
минимальным требовани-
ям  

1 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.9 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вас качество организации питания в Институте?» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 полностью удовлетворяет 4 50 50 

2 частично удовлетворяет 1 12.5 12.5 

3 не удовлетворяет 2 25 25 

4 затрудняюсь ответить 1 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.10 - Вопрос «Достаточна ли методическая поддержка (консультации специалистов) 
для внедрения современных педагогических технологий (проектное обучение, цифровые ин-
струменты и т.д.)?» 
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№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 в достаточном объеме 6 75 75 

2 поддержка есть, но ее не-
достаточно или она не все-
гда отвечает запросам 

2 25 25 

3 методическая поддержка 
практически отсутствует 

0 0 0 

4 не чувствую необходимо-
сти в дополнительной под-
держке 

0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.11 - Вопрос «Каких компетенций не хватает лично Вам для реализации программы 
в современных условиях?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Знания методики препода-
вания 

1 12.5 12.5 

2 Знания социальной психо-
логии, особенностей пове-
дения обучающихся 

3 37.5 37.5 

3 Практических навыков ис-
пользования компетенций, 
формирующихся в ходе 
изучения дисциплины 

0 0 0 

4 Знания цифровых техноло-
гий, которые можно при-
менить в образовательном 
процессе 

0 0 0 

5 Моих компетенций доста-
точно 

5 62.5 62.5 

 Сумма: 9   

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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Таблица 3.12 - Вопрос «Способствует ли действующая система документации (рабочие про-
граммы, журналы, ведомости и т.д.) и учебно-методическое обеспечение программы эффек-
тивной организации Вашей работы?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да, документооборот про-
зрачен и рационален 

4 50 50 

2 скорее да, но требует опре-
деленной оптимизации 

4 50 50 

3 нет, чрезмерно бюрократи-
зирован и отнимает много 
времени 

1 12.5 12.5 

4 затрудняюсь ответить 0 0 0 

 Сумма: 9   

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  
 

Таблица 3.13 - Вопрос «Как Вы оцениваете взаимодействие с председателем своего учебно-
методического объединения при решении текущих учебно-методических вопросов?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 всегда конструктивное и 
оперативное 

7 87.5 87.5 

2 в основном удовлетвори-
тельное 

0 0 0 

3 часто формальное или за-
трудненное 

1 12.5 12.5 

4 взаимодействие мини-
мально 

0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.14 - Вопрос «Созданы ли в институте условия для Вашего профессионального ро-
ста и развития (доступ к курсам повышения квалификации, переподготовке, конференциям, 
стажировкам)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да, условия хорошие, есть 
возможности и поддержка 

4 50 50 

2 условия удовлетворитель-
ные, но возможности огра-
ничены 

3 37.5 37.5 

3 условия минимальные, 0 0 0 



 

 

20 

 

 

 

инициатива исходит толь-
ко от меня 

4 условий для профессио-
нального роста практиче-
ски не создано 

1 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.15 - Вопрос «Оцените условия организации образовательного процесса в целом» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 отлично 3 37.5 37.5 

2 хорошо 4 50 50 

3 удовлетворительно  1 12.5 12.5 

4 не удовлетворительно 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.16 - Вопрос «Считаете ли Вы, что сотрудники организации (администрация) доб-
рожелательны, внимательны и вежливы?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да, всегда и в любой ситу-
ации 

5 62.5 62.5 

2 не всегда 2 25 25 

3 скорее нет 1 12.5 12.5 

4 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.17 - Вопрос «Как Вы оцениваете уровень информационной поддержки (своевре-
менность доведения расписаний, нормативных документов, общей информации) со стороны 
администрации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 высокий, информация все-
гда доступна и актуальна 

5 62.5 62.5 

2 удовлетворительный, ино-
гда возникают задержки 

3 37.5 37.5 
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или неясности 

3 неудовлетворительный, 
часто сталкиваюсь с не-
хваткой информации 

0 0 0 

4 затрудняюсь ответить 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.18 - Вопрос «Основной источник информации о жизни института для Вас» 
№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 приказы директора, другие 
официальные документы  

1 12.5 12.5 

2 заседания УМО  1 12.5 12.5 

3 информация, размещаемая 
в чате организации 

4 50 50 

4 личное общение с руко-
водством  

0 0 0 

5 разговоры с коллегами  1 12.5 12.5 

6 устная неофициальная ин-
формация, слухи из разных 
источников  

0 0 0 

7 информацию о делах ин-
ститута не получаю  

0 0 0 

8 информацией о делах ин-
ститута не интересуюсь 

1 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.19 - Вопрос «Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступно-
стью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах и 
официальном сайте?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 отлично, полностью удо-
влетворен(а)  

6 75 75 

2 в целом хорошо, за исклю-
чением незначительных 
недостатков  

0 0 0 

3 удовлетворительно  2 25 25 
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4 не удовлетворительно 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.20 - Вопрос «Считаете ли Вы, что в образовательной организации созданы условия 
для равной доступности к услугам людям с ограниченными возможностями здоровья (нали-
чие пандусов, поручней, подъемников, иного специального оборудования, указателей и 
др.)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 3 37.5 37.5 

2 скорее да, чем нет 5 62.5 62.5 

3 скорее нет, чем да 0 0 0 

4 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.21 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы организацией практической подготовки (учеб-
ная и производственная практика)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 отлично, полностью удо-
влетворен(а)  

3 37.5 37.5 

2 в целом хорошо, за исклю-
чением незначительных 
недостатков  

2 25 25 

3 удовлетворительно  2 25 25 

4 не удовлетворительно 1 12.5 12.5 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.22 - Вопрос «Насколько эффективно, по Вашему мнению, организовано планиро-
вание учебного процесса (составление расписания, распределение аудиторий, нагрузка)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 эффективно, проблем не 
возникает 

3 37.5 37.5 

2 в целом эффективно, есть 
отдельные неудобства 

5 62.5 62.5 
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3 неэффективно, часто воз-
никают организационные 
сложности 

0 0 0 

4 затрудняюсь ответить 0 0 0 

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 8 100  
 

Таблица 3.23 - Вопрос «Какие проблемы учебного процесса требуют, по вашему мнению, 
первоочередного решения?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Возраст преподавательских 
кадров 

0 0 0 

2 Несовершенство учебных 
планов 

1 12.5 12.5 

3 Неудобное расписание 1 12.5 12.5 

4 Недостаток учебно-
методической литературы 

2 25 25 

5 Дефицит аудиторий 1 12.5 12.5 

6 Недостаточная лаборатор-
ная база 

1 12.5 12.5 

7 Слабая оснащенность со-
временными техническими 
средствами обучения 

3 37.5 37.5 

8 Организация практик 1 12.5 12.5 

9 Низкая дисциплина сту-
дентов 

3 37.5 37.5 

10 Затрудняюсь ответить 1 12.5 12.5 

 Сумма: 14   

 Итого ответивших: 8 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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